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INTELLIGENZA
COLLETTIVA
E COMPUTER:
LE ALTERNATIVE

aliberta non dipende dall’as-

senza di regole, ma dalla pre-

senzadiregole cheladifenda-

no. EforselaGdprriusciraa di-
ventare unadi queste regole. Daqual-
che settimana, Nova indaga questo
tema nella sua pagina domenicale.
Masebbenele conseguenze del nuo-
voregolamento europeo a protezione
dei dati personalisi potrannoricono-
scere soltanto vivendole, € anche
chiaro che le molte opportunita che
offre si potranno cogliere soltanto vo-
lendo. E, prima, vedendo.

Per esempio, il nuovo diritto alla
portabilita dei dati prevista dalla Gdpr
serviraaqualcosa se nasceranno piat-
taforme alternative conle qualivalo-
rizzareidati registrati dalle piattafor-
meesistenti. llcheimplical’esistenza
diimprenditoriin gradodivalutaree
cogliere I'opportunita innovativa-
mente. Che risolva problemi sentiti.

In alcuni settori, dove esiste con-
correnzae le soluzionisono standard,
tutto questo pud essere relativamente
facile, Ma e piu difficile quandosi ope-
rain attivita che richiedono un forte
risorso alle relazioni interpersonali.
Unanuovapiattaformache servaalla
comunicazione tra i membri di una
comunit, in effetti, puod trarre giova-
mento dalla portabilita dei dati, ma
per funzionare ha bisogno che gli
utenti dei social network esistenti si
spostino insieme sulla nuova piatta-
forma e non uno alla volta. Attual-
menteimotiviper spostarsisonome-
no sentiti di quanto alcuni osservatori
desidererebbero. Jaron Lanier, tecno-
logo critico della formaassunta dalle
piattaforme online piu diffuse, ne
scrive nel suonuovolibro: “Diecira-
gioni per cancellare subito i tuoi ac-
count social” (Il Saggiatore, 2018).
«Nel giro degli ultimi cinque o dieci

anni, la maggior parte delle persone
hapresoagirare tuttoil tempo conun
piccolo dispositivo chiamato smar-
tphone, che sipresa allamodificazio-
ne comportamentale algoritmica»
scrive Lanier: «Siamo costantemente
monitorati e controllati e riceviamo
continui feedback artificiali. Veniamo
man mano ipnotizzati da informatici
che non vediamo, per scopi che non
conosciamo». Ma, sebbene di tutto
questo ormai si parli molto, 1a mag-
gior parte degliutentinonlasciaiso-
cial network. Anche perché nonvede
alternative migliori.

Qualcuno deve riconoscere 'op-
portunitd. Maavra successo setrove-
railmodo di creare nuove piattafor-
me altrettanto attraenti e facili di
quelle che esistono, manelle qualile
persone riconoscano pii1senso. Una
stradateorica che puo condurreatro-
vare una soluzione pratica éla rifles-
sione sull’intelligenza collettiva.

I social network non erano nati
per diventare piattaforme conle qua-
lidecidere insieme agli altri del desti-
no di una nazione, anche se hanno
contribuito afarlo, nonsolonel caso
della Brexit. Si possono creare piatta-
forme pensate per migliorare la di-
scussione e condurre 'intelligenza
collettivaa produrre decisioni pil1in-
formate e meditate? Il centro per lo
studio dellintelligenza collettiva gui-
dato da Tom Malone al Mit ci stalavo-
rando. E Nesta, il grande centro diri-
cercabritannico, stasperimentando
soluzioni. [l suoleader, 'economista
Geoff Mulgan, proponelasuavisione
in proposito nel libro: “Big mind.
How collective intelligence can chan-
ge our world” (Princeton University
Press, 2018 - versione italiana in
uscita questa settimana per Codice).
L’intelligenza degli umani insieme
puo giovarsidei computer o trasfor-
marli in una gabbia. «Sempre pill
spessovediamo cheigrandiinsiemi
di dati, senza una grande mente (e
spesso senza un grande cuore) pos-
sono amplificare gli errori didiagno-
sie prescrizionen».
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